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Select St Andrew’s 

SuperTrace 

 

AIA Customer Resolutions 
PO Box 6111 
Melbourne VIC 3004 

 

‘Notice of Complaint’ 

National Relay Service (NRS) 

                                                        
                     

 

 

؟ىوكش میدقت كنكمی فیك  

.انیلإ ثدحتلا درجمب ةعرسب تلاكشملا مظعم لح نكمی  

:انیلإ ةباتكلا وأ انب لاصتلاا قیرط نع كاوكش میدقت كنكمی  

انب لصتا  

)ةیمسرلا لطعلا ادع ام ،يقرشلا تیقوتلاب ءًاسم 6 ىتحً احابص 8 نم ةعمجلا ىلإ نینثلاا نم(  

ةایحلا ىلع نیمأتلل 131056  

نامتئلاا ةقاطبو ضورقلا ةیامحو ةایحلا ىلع طیسبلا نیمأتلل 133982  

)ةیمسرلا لطعلا ادع ام ،يقرشلا تیقوتلاب ءًاسم 6 ىتحً احابص فصنلاو 8 نم ةعمجلا ىلإ نینثلاا نم(  

.قفرملا ىلإ عوجرلا ىجری ىرخلأا تامدخلا عیمجل .رامثتسلاا ومن تادنسو تاشاعملل  1800624100  

.ةثلاثلا ةحفصلا ىلإ عوجرلا ىجری ىرخلأا تامدخلا عیمجل .يدعاقتلا ریفوتلا باسحل          132015  

.ةبولطملا ةمدخلا دجتل ةثلاثلا ةحفصلا يف تامدخلا ةمئاق نم ققحت          131778  

.ةبولطملا ةمدخلا دجتل ةثلاثلا ةحفصلا يف تامدخلا ةمئاق نم ققحت  1800631600  

.ةثلاثلا ةحفصلا ىلإ عوجرلا ىجری ىرخلأا تامدخلا عیمجل .                   و ةصصخملا ةیدعاقتلا تاشاعملاو           يصخشلا دعاقتلا جمانربل  1800552660  

.                   يدعاقتلا ریفوتلا عبتت لجأ نم  1300788750  

.اھتملتسا يتلا ةریخلأا تلاسارملا وأ نایبلا ىلإ عوجرلا ىجریف ،كیدل يذلا جتنملا نم اًدكأتم نكت مل اذإ  

ناونعلا ىلع انیلإ بتكأ  

 

 

لیمیإ لسرأ  

."ىوكشلاب راعشإ"                                     لیمیلإا وأ ةلاسرلا ىلع يلاتلا ناونعلا عضو ءاجرلا  

ةیفاضإ ةدعاسم ىلإ ةجاحب تنك اذإ  
 • :                                                   ةمدخ للاخ نم انب لاصتلاا كنكمیف ،قطنلا وأ عمسلا يف ةبوعص نم يناعت تنك اذإ 

 

؟ىوكش كیدل لھ  
 

Au.CustomerResolutions@aia.com 

 

TTY/Voice: 133 677 

SSR: 1300 555 727 
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تنرتنلاا ىلع عقوملا ةرایز ىجری ،تامولعملا نم دیزملل  

 •   .                        ةیریرحتلاو ةیروفلا ةمجرتلا ةمدخ للاخ نم ةدعاسملا میدقت نم نكمتن دقف ،ةیزیلجنلاا ةغللاب ثدحتلا يف ةبوعص ھجاوت تنك اذإ 

 • حرشلً ایفاضإً اتقو كحنم كلذ لمشی دق .كتدعاسمل مھدھج ىراصق نولذبی فوسو انیفظوم رابخإ ىجریف ،ىوكش میدقتل ىرخأ ةدعاسم يأ ىلإ ةجاحب تنك اذإ 
.كاوكش لوح تامولعملا نم دیزم ىلع لوصحلل رخآ صخشب لاصتلااب انتبلاطم وأ كاوكش   
 

انیدل ىواكشلا ةرادإ ةسایس  
 بابسلأا مھفل ءلامعلا ىواكش نم تامولعملا مدختسنف .ةیصخشلا انئلامع فورظ عم بسانتی امم قسانتمو لداعو عیرس ءارجإ قیقحت ىلإ فدھن ،ءلامعلا ىواكش ةرادإ دنع
.حیحصلا اھباصن يف روملأا عضوو تلاكشملا دیدحتو ،ةیرذجلا  

انیدل ةیلخادلا ىواكشلا تاءارجإ  

:يلی امب موقنس ىوكشب مدقتت امدنع  

 • .نكمم تقو عرسأ يف كاوكشب رارقلإا 

  • .كلذ يف بغرت تنك اذإ ةعباتملا نم نكمتت ىتح انب لاصتلاا تامولعموً ایعجرمً امقر كئاطعإ 

.كقلق ببس يف قیقحتلا ءارجإو ةلكشملل انمھف نم دكأتلا  •  

.ةلكشملا حلاصلإ اندھج ىراصق لذب  • 

  • .نكمم تقو عرسأ يف كیلع درلا 

 • .ةعرسب ةلكشملا لح نكمملا نم نكی مل اذإ هزرحن يذلا مدقتلاب علاطا ىلع كئاقبإ 

.كاوكشل لجسب ظافتحلاا  •  

  • .يدعاقتلا شاعملا ىواكشلً اموی 45 و ،يدعاقتلا شاعملاب ةقلعتم ریغلا ىواكشلل ىصقأ دحكً اموی 30 نوضغ يف ةیئاھن ةجیتن میدقت 

:يلی امب موقنسف ،ينمزلا راطلإل ىصقلأا دحلا نوضغ يف ةیئاھنلا ةجیتنلا كئاطعإ نم نكمتن مل اذإ  

 • .ریخأتلا ببسب كغلابإ 

  • .ةئیھلا هذھب لاصتلاا تامولعم كؤاطعإو ،            ةیلارتسلأا ةیلاملا ىواكشلا ةئیھ ىلإ ىوكش میدقت يف كقحب كغلابإ 

كنم ھبلطنس يذلا ام  
 تاملاكملا لیصافتو لئاسرلاو ينورتكیللإا دیربلا لئاسر كلذ لمشی دق ،لاثملا لیبس ىلع .كاوكش يف قیقحتلا يف انتدعاسمل ةلصلا تاذ تامولعملا میدقت كنم بلطن دق
.ھیلإ تثدحت نم كلذ يف امب ةلصلا تاذ ةیفتاھلا  

 

ضٍار ریغ لازت لا تنك اذإ  
ً لاقتسموً لاداعً لاح رفوت يتلاو ،              ةیلارتسلأا ةیلاملا ىواكشلا ةئیھ ىلإ ىوكش میدقت كنكمیف ،كاوكش عم لماعتلا ةقیرط نع وأ ةجیتنلا نعً ایضار نكت مل اذإ
.ءلامعلل يناجم لكشبو ةیلاملا تامدخلا ىواكشل  

 ةیلاملا ىواكشلا ةئیھ ىلإ ةباتكلا قیرط نع وأ ،                                  لیمیلإا ىلع وأ ،)ةیناجم ةملاكم( 1800931678 مقرلا ىلع               عم لصاوت

   :ناونعلا ىلع ةیلارتسلأا

  عقوملا ىلع تامولعملا نم دیزملا ىلع لوصحلا كنكمی
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(BOND) 

LifeLink 
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SuperCARE 

              SuperBridge 

                SuperCash 

SuperGuaranteeCARE 

                 SuperLink 

                SuperSpan 

               SuperUnits 

                SuperWise 

InvestorPlan Lifebuilder 

                        
PruPlan    

 

(CYPPS and IBCYP) 

SuperFlex  
SuperPlan  

 

Select 

Select 

(IBP01) 

PensionSelect 
 

SuperSelect 

Select 

 

:يلاتلاك يھ انیدل لاصتلاا تامولعم  

1800 624 100 

تابھلا  

رامثتسلاا  

فیلا دنوب  

ةشیعملا ةلظم  

لاملا  

لاملا ةطخ  

 

صلاخلا فقولا  

يدعاقتلا مكارتلا ةطخ  

يدعاقتلا رامثتسلاا ةطخ  

دعاقتلل سلاب باسح  

دیدمتلا تادنس  

عادیلإا ةداعإ ةطخ  

ةلماشلا ةیلاملا ةطخلا  

ةلماشلا رامثتسلاا ةطخ  

ةایحلا ىدم  

 قودنص – يروفلا شاعملا
نیقباسلا نیفظوملا  

رامثتسلاا ومن تادنس  

نومضملا ةشیعملا لخد  

يصخشلا دعاقتلا تادنس  

  دعاقتلا تادنس

(ED3, EE3, EG3, E01, 
E02) 

ةمَّمصملا شاعملا ةطخ  

 نانسلأل ةیونسلا لاثتملاا ةطخ
اھتاقحلمو  

1800 631 600 
 شاعم - ةصصخم شاعم ةطخ
صصخم  

لھسلا ریفوتلا  

  رامثتسلاا تادنس

)تارادصلإا عیمج(              

)تارادصلإا عیمج(              

)تارادصلإا عیمج( ةرادمُلا ةطخلا  

يصخشلا                  

)تارادصلإا عیمج( دعاقتلا رّفوم  

تارادصلإا عیمج                   

 

 

                                                       
تارادصلإا عیمج  

تارادصلإا عیمج                  

 

                                                      
تارادصلإا عیمج  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

13 1778 
لجؤملا شاعملا  

 

)تارادصلإا عیمج(              

لجؤملا بتارلا دیدمت  

)تارادصلإا عیمج( دیدمتلا ةطخ  

  تارادصإ يدعاقتلا شاعملا تادنس

 

 ةعومجملا يدعاقتلا شاعملا تادنس
(S) 

يدعاقتلا شاعملا  

  يدعاقتلا شاعملا

  ةورثلا ةظفحم

 

1800 552 660 
ةنرملا دعاقتلا لخد ةطخ  

يسیئرلا قودنصلا دعاقت  

يصخشلا دعاقتلا فلم  

صصخملا شاعملل            

 يدعاقتلا شاعملل          
صصخملا  

ةلمجلاب ةیرامثتسلاا تافلملا  

صصخملا شاعملا  

   رامثتسلاا تادنس

سلب زایتما  

دیدمتلا تادنس  

ریفوتلل ةیاعرلا ةطخ  

راخدلاا ةطخ   

 

13 2015 
لامعلأل ربوس تادنس  

تاكرشلل ربوس تادنس  

ةیلئاعلا تادنسلا   

نیمأتلا تادنس  

رامثتسلاا قیدانص  

  دعاقت

دیدمتلا ةطخو يصخشلا دعاقتلا  

دیدمتلا تادنس  

دیدمتلا قودنص  

 

لخدلا ةطخ  

لخدلل         
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Translator NAATI Certificate No. CPN3KA10U, a NAATI certified translator 
with ATL,  hereby certify that the translation is an accurate translation of a 
document into the Arabic Language from the English language.   
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