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एआईए ऑस्ट्रेलिया लिकायत नीतत  
 
एआईए ऑस्ट्रेलिया िें, हि यह सुतनश्चित करना िाहते हैं कक 
हिारे साथ आपका अनुभव पेिेवर और सकारात्िक हो। हािाांकक 
हि जानते हैं कक कभी-कभी िीजें गित हो सकती हैं और अगर 
ऐसा होता हैं, तो हि इसके बारे िें जानना िाहते हैं और हि 
ठीक काि करना िाहते हैं। 

 

यह लिकायत नीतत रेखाांककत करती है: 
• आप लिकायत कैसे कर सकते हैं (और ऐसा करने के लिए 
आप ककस प्रकार सहायता प्राप्त कर सकते हैं); 

• जब आप कोई लिकायत करते हैं तो क्या होता है, जैसे हिारी 
प्रकियाएां और सिय-सीिा; 

• यदि आप अपनी लिकायत के पररणाि से सांतुष्ट नहीां हैं तो आप 
कहााँ जा सकते हैं; और 

• हिारे ग्राहकों, आपके प्रतत हिारी प्रततबद्धताएां। 
 

आप कैसे लिकायत कर सकते हैं:  
 
हिसे लिकायत करें यह तनिुल्क है। 
 
आप लिकायत कई तरीके से िजज करवा सकते हैं। कृपया वह ववकल्प 
िुनें जो आपके लिए सबसे सुववधाजनक हो: 
 
एआईए ऑस्ट्रेलिया ग्राहकों के लिए:  

 

1 हिारी वेबसाइट पर फ़ॉिज on our website  भरें और हि आपसे 
सांपकज  करेंगे।   

2 हिें au.clientservices@aia.com पर ईिेि करें  
3 हिें फोन करें (पषृ्ठ 5 िेखें) 

4 हिें एआईए ऑस्ट्रेलिया, पीओ ब़ॉक्स 6111, िेिबनज ववक्टोररया 
3004 पर िेि करें  

5 अपने ववत्तीय सिाहकार से सीधे सांपकज  करें 
6 अपने सूपरैन्यूएिन फां ड से सीधे सांपकज  करें 

 

एआईए फाइनेंलियि वेिबीइांग ग्राहकों के लिए: 

यदि आपकी लिकायत एआईए फाइनेंलियि वेिबीइांग के िाध्यि से 
सिाह, उत्पािों या सेवाओां के सांबांध िें है, तो कृपया तनम्नलिखखत 
ववकल्पों िें से कोई ववकल्प िुनकर एआईए फाइनेंलियि वेिबीइांग से 
सांपकज  करें: 
1 हिारी वेबसाइट पर फ़ॉिज भरें और हि आपसे सांपकज  करेंगे। 
2 हिें 1800 434 044 पर फोन करें 
3 हिें complaintsAFW@aia.com पर ईिेि करें 
4 हिें एआईए फाइनेंलियि वेिबीइांग, पीओ ब़ॉक्स 6051, िेिबनज 

ववक्टोररया 3004 पर िेि करें 
5 अपने ववत्तीय सिाहकार से सीधे सांपकज  करें 
6 अपनी नीतत या उत्पाि प्रिाता से सीधे सांपकज  करें 
यदि आप िाहते हैं कक कोई अन्य आपकी ओर से लिकायत करने के 
लिए कायज करे, जैसे कक एक वकीि या प्रतततनधध, तो हि उनका भी 
स्ट्वागत करते है, वे भी हिसे उपरोक्त िैनिों का उपयोग करके सांपकज  
कर सकते हैं। गोपनीयता कारणों से, हिें आपकी पररश्स्ट्थततयों पर उनके 
साथ ििाज करने के लिए आपकी सहितत की आवचयकता हो सकती 
है। 

   यदि आपको अततररक्त सहायता की आवचयकता है: 
 
यदि आपको सुनने या बोिने िें कदठनाई होती है, तो आप राष्रीय 
ररिे सेवा (NRS) के िाध्यि से हिसे सांपकज  कर सकते हैं: 
 
टीटीई/आवाज़: 133 677 
एसएसआर: 1300 555 727 
अधधक जानकारी के लिए एनआरएस (NRS) की वेबसाइट िेखें 
( Communications.gov.au/accesshub/nrs ) 
 

• यदि आपको अंगे्रजी बोलने में कदिनाई होती है, तो हम आपको अनुवाद और   
दुभाषिया सेवा (टीआईएस नेशनल) के माध्यम स ेसहायता प्रदान कर सकते हैं।  

 
• यदि आपको दिकायत करने के दलए दकसी अन्य सहायता की आवश्यकता है, तो 

कृपया हमारे स्टाफ को बताए ँऔर व ेआपकी मदद करने की पूरी कोषशश करेंगे। इसमें 
आपको अपनी षशकायत का वर्णन करने के षलए अषतररक्त समय देना या आपकी षशकायत 
के बारे में अषिक जानकारी प्राप्त करने के षलए षकसी अन्य व्यषक्त स ेसंपकण  करने के षलए 
कहना शाषमल हो सकता है। 

 
जब आप लिकायत करते हैं तो क्या 
होता है? 

 

जब आप कोई लिकायत करते हैं, तो हि आपकी लिकायत की प्राश्प्त 
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दुभाषिया सेवा (टीआईएस नेशनल) के माध्यम स ेसहायता प्रदान कर सकते हैं।  

 
• यदि आपको दिकायत करने के दलए दकसी अन्य सहायता की आवश्यकता है, तो 

कृपया हमारे स्टाफ को बताए ँऔर व ेआपकी मदद करने की पूरी कोषशश करेंगे। इसमें 
आपको अपनी षशकायत का वर्णन करने के षलए अषतररक्त समय देना या आपकी षशकायत 
के बारे में अषिक जानकारी प्राप्त करने के षलए षकसी अन्य व्यषक्त स ेसंपकण  करने के षलए 
कहना शाषमल हो सकता है। 

 
जब आप लिकायत करते हैं तो क्या 
होता है? 

 

जब आप कोई लिकायत करते हैं, तो हि आपकी लिकायत की प्राश्प्त 
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के 24 घांटों के भीतर फोन, डाक या ईिेि द्वारा लिकायत की पावती 
िेंगे। हि आपको बताएांगे: 
• आपकी लिकायत की प्रगतत के बारे िें हि आपको कब और कैसे 
अपडेट प्रिान करेंगे, इसके बारे िें वववरण, और 

• आपकी लिकायत को हि करने का प्रयास कब करने की अद्यतन 
तारीख (आितौर पर 30 दिनों के भीतर, जब तक कक आपकी 
लिकायत को हि करने िें हिारी सहायता करने के लिए 
सूपरैन्यूएिन फां ड रस्ट्टी की आवचयकता न हो या आपकी लिकायत 
का सिाधान वविेष रूप से जदटि हो)। 

 
हि आपकी लिकायत का जवाब कैसे 
िेते हैं: 
 

हिारा िक्ष्य है कक जहाां भी सांभव हो, लिकायतों का 
िौके पर ही सिाधान ककया जाए। आपके द्वारा उठाई 
गई धिांताओां की प्रकृतत के आधार पर, हिें आगे की 
सिीक्षा करने की आवचयकता हो सकती है। 

 

हिारे अनुिान के अनुसार यदि आपकी लिकायत का जवाब िेने िें 30 

दिनों (या सेवातनवृवत्त लिकायतों के लिए 45 दिन)  से अधधक सिय 
िगेगा, तो हि आपको इसकी सूिना िेंगे। 
यदि हि 5 व्यावसातयक दिनों के भीतर आपकी लिकायत का सिाधान 
करने िें असिथज होते हैं, तो हि आपको एक लिखखत लिकायत 
प्रततकिया प्रिान करेंगे। हि आपको कुछ पररश्स्ट्थततयों िें लिखखत िें 
प्रततकिया भी प्रिान करेंगे (सिाधान सिय सीिा की परवाह ककए 
बबना) यदि लिकायत कदठनाई के बारे िें है, एक अस्ट्वीकृत बीिा िावा 
या बीिा िावे का िूल्य है, या यदि आप वविेष रूप से एक लिखखत 
प्रततकिया का अनुरोध करते हैं। लिकायत प्रततकिया आपके द्वारा 
उठाए गए िुद्िों की रूपरेखा तैयार करेगी और आपको िुद्िों पर 
एआईए की प्रततकिया प्रिान करेगी।   

यदि आप हिारी अांतति प्रततकिया से नाखुि 
हैं तो आप क्या कर सकते हैं? 

 

आप अपनी लिकायत को नीिे सूिीबद्ध प्रासांधगक बाह्य 
तनकाय के पास भेज सकते हैं: 

 
 
बाह्य निकय 

बाह्य निकाय के बारे 
में जािकारी 

सम्पकक  वििरण 

ऑस्ट्रेलियाई ववत्तीय 
लिकायत प्राधधकरण 
Australian 
Financial 
Complaints 
Authority (AFCA)  

यदि आपकी लिकायत आपके जीवन बीिा, सेवातनववृत्त या तनवेि उत्पाि, या एआईएएफडब्लल्यू(
AIAFW) से प्राप्त ववत्तीय सिाह से सांबांधधत है, तो एएफसीए(AFCA) ववत्तीय उत्पािों और सेवाओां के लिए बाह्य स्ट्वतांत्र वववाि सिाधान तनकाय है। इसकी वववाि सिाधान सेवाएां उपभोक्ताओां के लिए तनिःिुल्क उपिब्लध हैं जो आांतररक वववाि सिाधान पररणािों से सांतुष्ट नहीां हैं। 

 
वेबसाइट: 
www.afca.org.au 

 
ईिेि: 
info@afca.org.au 

 
टेिीफोन: 
1800 931 678 
 
 
लिखखत रूप से: 
जीपीओ ब़ॉक्स 3  
िेिबनज ववक्टोररया 3001 

ऑस्ट्रेलियाई सूिना 
आयुक्त का कायाजिय 
Office of the 
Australian 
Information 
Commissioner 
(OAIC) 

यदि आपकी लिकायत आपकी 
व्यश्क्तगत जानकारी या 
गोपनीयता के बारे िें धि ांताओां 
से सांबांधधत है श्जसे हि 
आपके लिए हि करने िें 
असिथज हैं, तो आप 
ओएआईसी से सांपकज  करना 
िाह सकते हैं। 
 

वेबसाइट:: 
www.oaic.gov.au 

 
लिखखत रूप से: 
जीपीओ ब़ॉक्स 5218 
लसडनी एनएसडब्लल्यू 2001 
 
टेिीफोन:  
1300 363 992  
 
ईिेि: 
enquiries@oaic.gov.au 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ऑस्ट्रेलियाई 
प्रततस्ट्पधाज और 
उपभोक्ता 
आयोग 
Australian 
Competition 
and 
Consumer 
Commission (ACCC) 

यदि आपकी लिकायत एआईए 
वाइटैिटी कायजिि से सांबांधधत है, 

तो आप एसीसीसी से सांपकज  करना 
िाह सकते हैं। वे लिकायत 
सिाधान तनकाय नहीां हैं, हािाांकक 
वे आपको अततररक्त जानकारी 
प्रिान कर सकते हैं कक आप 
अततररक्त सहायता के लिए कहाां 
जा सकते हैं।  

 

 
वेबसाइट: 
www.accc.gov.au 

 
टेिीफोन:  
 1300 302 502 
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के 24 घांटों के भीतर फोन, डाक या ईिेि द्वारा लिकायत की पावती 
िेंगे। हि आपको बताएांगे: 
• आपकी लिकायत की प्रगतत के बारे िें हि आपको कब और कैसे 
अपडेट प्रिान करेंगे, इसके बारे िें वववरण, और 

• आपकी लिकायत को हि करने का प्रयास कब करने की अद्यतन 
तारीख (आितौर पर 30 दिनों के भीतर, जब तक कक आपकी 
लिकायत को हि करने िें हिारी सहायता करने के लिए 
सूपरैन्यूएिन फां ड रस्ट्टी की आवचयकता न हो या आपकी लिकायत 
का सिाधान वविेष रूप से जदटि हो)। 

 
हि आपकी लिकायत का जवाब कैसे 
िेते हैं: 
 

हिारा िक्ष्य है कक जहाां भी सांभव हो, लिकायतों का 
िौके पर ही सिाधान ककया जाए। आपके द्वारा उठाई 
गई धिांताओां की प्रकृतत के आधार पर, हिें आगे की 
सिीक्षा करने की आवचयकता हो सकती है। 

 

हिारे अनुिान के अनुसार यदि आपकी लिकायत का जवाब िेने िें 30 

दिनों (या सेवातनवृवत्त लिकायतों के लिए 45 दिन)  से अधधक सिय 
िगेगा, तो हि आपको इसकी सूिना िेंगे। 
यदि हि 5 व्यावसातयक दिनों के भीतर आपकी लिकायत का सिाधान 
करने िें असिथज होते हैं, तो हि आपको एक लिखखत लिकायत 
प्रततकिया प्रिान करेंगे। हि आपको कुछ पररश्स्ट्थततयों िें लिखखत िें 
प्रततकिया भी प्रिान करेंगे (सिाधान सिय सीिा की परवाह ककए 
बबना) यदि लिकायत कदठनाई के बारे िें है, एक अस्ट्वीकृत बीिा िावा 
या बीिा िावे का िूल्य है, या यदि आप वविेष रूप से एक लिखखत 
प्रततकिया का अनुरोध करते हैं। लिकायत प्रततकिया आपके द्वारा 
उठाए गए िुद्िों की रूपरेखा तैयार करेगी और आपको िुद्िों पर 
एआईए की प्रततकिया प्रिान करेगी।   

यदि आप हिारी अांतति प्रततकिया से नाखुि 
हैं तो आप क्या कर सकते हैं? 

 

आप अपनी लिकायत को नीिे सूिीबद्ध प्रासांधगक बाह्य 
तनकाय के पास भेज सकते हैं: 

 
 
बाह्य निकय 

बाह्य निकाय के बारे 
में जािकारी 

सम्पकक  वििरण 

ऑस्ट्रेलियाई ववत्तीय 
लिकायत प्राधधकरण 
Australian 
Financial 
Complaints 
Authority (AFCA)  

यदि आपकी लिकायत आपके जीवन बीिा, सेवातनववृत्त या तनवेि उत्पाि, या एआईएएफडब्लल्यू(
AIAFW) से प्राप्त ववत्तीय सिाह से सांबांधधत है, तो एएफसीए(AFCA) ववत्तीय उत्पािों और सेवाओां के लिए बाह्य स्ट्वतांत्र वववाि सिाधान तनकाय है। इसकी वववाि सिाधान सेवाएां उपभोक्ताओां के लिए तनिःिुल्क उपिब्लध हैं जो आांतररक वववाि सिाधान पररणािों से सांतुष्ट नहीां हैं। 

 
वेबसाइट: 
www.afca.org.au 

 
ईिेि: 
info@afca.org.au 

 
टेिीफोन: 
1800 931 678 
 
 
लिखखत रूप से: 
जीपीओ ब़ॉक्स 3  
िेिबनज ववक्टोररया 3001 

ऑस्ट्रेलियाई सूिना 
आयुक्त का कायाजिय 
Office of the 
Australian 
Information 
Commissioner 
(OAIC) 

यदि आपकी लिकायत आपकी 
व्यश्क्तगत जानकारी या 
गोपनीयता के बारे िें धि ांताओां 
से सांबांधधत है श्जसे हि 
आपके लिए हि करने िें 
असिथज हैं, तो आप 
ओएआईसी से सांपकज  करना 
िाह सकते हैं। 
 

वेबसाइट:: 
www.oaic.gov.au 

 
लिखखत रूप से: 
जीपीओ ब़ॉक्स 5218 
लसडनी एनएसडब्लल्यू 2001 
 
टेिीफोन:  
1300 363 992  
 
ईिेि: 
enquiries@oaic.gov.au 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ऑस्ट्रेलियाई 
प्रततस्ट्पधाज और 
उपभोक्ता 
आयोग 
Australian 
Competition 
and 
Consumer 
Commission (ACCC) 

यदि आपकी लिकायत एआईए 
वाइटैिटी कायजिि से सांबांधधत है, 

तो आप एसीसीसी से सांपकज  करना 
िाह सकते हैं। वे लिकायत 
सिाधान तनकाय नहीां हैं, हािाांकक 
वे आपको अततररक्त जानकारी 
प्रिान कर सकते हैं कक आप 
अततररक्त सहायता के लिए कहाां 
जा सकते हैं।  

 

 
वेबसाइट: 
www.accc.gov.au 

 
टेिीफोन:  
 1300 302 502 
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के 24 घांटों के भीतर फोन, डाक या ईिेि द्वारा लिकायत की पावती 
िेंगे। हि आपको बताएांगे: 
• आपकी लिकायत की प्रगतत के बारे िें हि आपको कब और कैसे 
अपडेट प्रिान करेंगे, इसके बारे िें वववरण, और 

• आपकी लिकायत को हि करने का प्रयास कब करने की अद्यतन 
तारीख (आितौर पर 30 दिनों के भीतर, जब तक कक आपकी 
लिकायत को हि करने िें हिारी सहायता करने के लिए 
सूपरैन्यूएिन फां ड रस्ट्टी की आवचयकता न हो या आपकी लिकायत 
का सिाधान वविेष रूप से जदटि हो)। 

 
हि आपकी लिकायत का जवाब कैसे 
िेते हैं: 
 

हिारा िक्ष्य है कक जहाां भी सांभव हो, लिकायतों का 
िौके पर ही सिाधान ककया जाए। आपके द्वारा उठाई 
गई धिांताओां की प्रकृतत के आधार पर, हिें आगे की 
सिीक्षा करने की आवचयकता हो सकती है। 

 

हिारे अनुिान के अनुसार यदि आपकी लिकायत का जवाब िेने िें 30 

दिनों (या सेवातनवृवत्त लिकायतों के लिए 45 दिन)  से अधधक सिय 
िगेगा, तो हि आपको इसकी सूिना िेंगे। 
यदि हि 5 व्यावसातयक दिनों के भीतर आपकी लिकायत का सिाधान 
करने िें असिथज होते हैं, तो हि आपको एक लिखखत लिकायत 
प्रततकिया प्रिान करेंगे। हि आपको कुछ पररश्स्ट्थततयों िें लिखखत िें 
प्रततकिया भी प्रिान करेंगे (सिाधान सिय सीिा की परवाह ककए 
बबना) यदि लिकायत कदठनाई के बारे िें है, एक अस्ट्वीकृत बीिा िावा 
या बीिा िावे का िूल्य है, या यदि आप वविेष रूप से एक लिखखत 
प्रततकिया का अनुरोध करते हैं। लिकायत प्रततकिया आपके द्वारा 
उठाए गए िुद्िों की रूपरेखा तैयार करेगी और आपको िुद्िों पर 
एआईए की प्रततकिया प्रिान करेगी।   

यदि आप हिारी अांतति प्रततकिया से नाखुि 
हैं तो आप क्या कर सकते हैं? 

 

आप अपनी लिकायत को नीिे सूिीबद्ध प्रासांधगक बाह्य 
तनकाय के पास भेज सकते हैं: 

 
 
बाह्य निकय 

बाह्य निकाय के बारे 
में जािकारी 

सम्पकक  वििरण 

ऑस्ट्रेलियाई ववत्तीय 
लिकायत प्राधधकरण 
Australian 
Financial 
Complaints 
Authority (AFCA)  

यदि आपकी लिकायत आपके जीवन बीिा, सेवातनववृत्त या तनवेि उत्पाि, या एआईएएफडब्लल्यू(
AIAFW) से प्राप्त ववत्तीय सिाह से सांबांधधत है, तो एएफसीए(AFCA) ववत्तीय उत्पािों और सेवाओां के लिए बाह्य स्ट्वतांत्र वववाि सिाधान तनकाय है। इसकी वववाि सिाधान सेवाएां उपभोक्ताओां के लिए तनिःिुल्क उपिब्लध हैं जो आांतररक वववाि सिाधान पररणािों से सांतुष्ट नहीां हैं। 

 
वेबसाइट: 
www.afca.org.au 

 
ईिेि: 
info@afca.org.au 

 
टेिीफोन: 
1800 931 678 
 
 
लिखखत रूप से: 
जीपीओ ब़ॉक्स 3  
िेिबनज ववक्टोररया 3001 

ऑस्ट्रेलियाई सूिना 
आयुक्त का कायाजिय 
Office of the 
Australian 
Information 
Commissioner 
(OAIC) 

यदि आपकी लिकायत आपकी 
व्यश्क्तगत जानकारी या 
गोपनीयता के बारे िें धि ांताओां 
से सांबांधधत है श्जसे हि 
आपके लिए हि करने िें 
असिथज हैं, तो आप 
ओएआईसी से सांपकज  करना 
िाह सकते हैं। 
 

वेबसाइट:: 
www.oaic.gov.au 

 
लिखखत रूप से: 
जीपीओ ब़ॉक्स 5218 
लसडनी एनएसडब्लल्यू 2001 
 
टेिीफोन:  
1300 363 992  
 
ईिेि: 
enquiries@oaic.gov.au 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ऑस्ट्रेलियाई 
प्रततस्ट्पधाज और 
उपभोक्ता 
आयोग 
Australian 
Competition 
and 
Consumer 
Commission (ACCC) 

यदि आपकी लिकायत एआईए 
वाइटैिटी कायजिि से सांबांधधत है, 

तो आप एसीसीसी से सांपकज  करना 
िाह सकते हैं। वे लिकायत 
सिाधान तनकाय नहीां हैं, हािाांकक 
वे आपको अततररक्त जानकारी 
प्रिान कर सकते हैं कक आप 
अततररक्त सहायता के लिए कहाां 
जा सकते हैं।  

 

 
वेबसाइट: 
www.accc.gov.au 

 
टेिीफोन:  
 1300 302 502 
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एआईए ऑस्ट्रेलिया लिकायत नीतत  
 
एआईए ऑस्ट्रेलिया िें, हि यह सुतनश्चित करना िाहते हैं कक 
हिारे साथ आपका अनुभव पेिेवर और सकारात्िक हो। हािाांकक 
हि जानते हैं कक कभी-कभी िीजें गित हो सकती हैं और अगर 
ऐसा होता हैं, तो हि इसके बारे िें जानना िाहते हैं और हि 
ठीक काि करना िाहते हैं। 

 

यह लिकायत नीतत रेखाांककत करती है: 
• आप लिकायत कैसे कर सकते हैं (और ऐसा करने के लिए 
आप ककस प्रकार सहायता प्राप्त कर सकते हैं); 

• जब आप कोई लिकायत करते हैं तो क्या होता है, जैसे हिारी 
प्रकियाएां और सिय-सीिा; 

• यदि आप अपनी लिकायत के पररणाि से सांतुष्ट नहीां हैं तो आप 
कहााँ जा सकते हैं; और 

• हिारे ग्राहकों, आपके प्रतत हिारी प्रततबद्धताएां। 
 

आप कैसे लिकायत कर सकते हैं:  
 
हिसे लिकायत करें यह तनिुल्क है। 
 
आप लिकायत कई तरीके से िजज करवा सकते हैं। कृपया वह ववकल्प 
िुनें जो आपके लिए सबसे सुववधाजनक हो: 
 
एआईए ऑस्ट्रेलिया ग्राहकों के लिए:  

 

1 हिारी वेबसाइट पर फ़ॉिज on our website  भरें और हि आपसे 
सांपकज  करेंगे।   

2 हिें au.clientservices@aia.com पर ईिेि करें  
3 हिें फोन करें (पषृ्ठ 5 िेखें) 

4 हिें एआईए ऑस्ट्रेलिया, पीओ ब़ॉक्स 6111, िेिबनज ववक्टोररया 
3004 पर िेि करें  

5 अपने ववत्तीय सिाहकार से सीधे सांपकज  करें 
6 अपने सूपरैन्यूएिन फां ड से सीधे सांपकज  करें 

 

एआईए फाइनेंलियि वेिबीइांग ग्राहकों के लिए: 

यदि आपकी लिकायत एआईए फाइनेंलियि वेिबीइांग के िाध्यि से 
सिाह, उत्पािों या सेवाओां के सांबांध िें है, तो कृपया तनम्नलिखखत 
ववकल्पों िें से कोई ववकल्प िुनकर एआईए फाइनेंलियि वेिबीइांग से 
सांपकज  करें: 
1 हिारी वेबसाइट पर फ़ॉिज भरें और हि आपसे सांपकज  करेंगे। 
2 हिें 1800 434 044 पर फोन करें 
3 हिें complaintsAFW@aia.com पर ईिेि करें 
4 हिें एआईए फाइनेंलियि वेिबीइांग, पीओ ब़ॉक्स 6051, िेिबनज 

ववक्टोररया 3004 पर िेि करें 
5 अपने ववत्तीय सिाहकार से सीधे सांपकज  करें 
6 अपनी नीतत या उत्पाि प्रिाता से सीधे सांपकज  करें 
यदि आप िाहते हैं कक कोई अन्य आपकी ओर से लिकायत करने के 
लिए कायज करे, जैसे कक एक वकीि या प्रतततनधध, तो हि उनका भी 
स्ट्वागत करते है, वे भी हिसे उपरोक्त िैनिों का उपयोग करके सांपकज  
कर सकते हैं। गोपनीयता कारणों से, हिें आपकी पररश्स्ट्थततयों पर उनके 
साथ ििाज करने के लिए आपकी सहितत की आवचयकता हो सकती 
है। 

   यदि आपको अततररक्त सहायता की आवचयकता है: 
 
यदि आपको सुनने या बोिने िें कदठनाई होती है, तो आप राष्रीय 
ररिे सेवा (NRS) के िाध्यि से हिसे सांपकज  कर सकते हैं: 
 
टीटीई/आवाज़: 133 677 
एसएसआर: 1300 555 727 
अधधक जानकारी के लिए एनआरएस (NRS) की वेबसाइट िेखें 
( Communications.gov.au/accesshub/nrs ) 
 

• यदि आपको अंगे्रजी बोलने में कदिनाई होती है, तो हम आपको अनुवाद और   
दुभाषिया सेवा (टीआईएस नेशनल) के माध्यम स ेसहायता प्रदान कर सकते हैं।  

 
• यदि आपको दिकायत करने के दलए दकसी अन्य सहायता की आवश्यकता है, तो 

कृपया हमारे स्टाफ को बताए ँऔर व ेआपकी मदद करने की पूरी कोषशश करेंगे। इसमें 
आपको अपनी षशकायत का वर्णन करने के षलए अषतररक्त समय देना या आपकी षशकायत 
के बारे में अषिक जानकारी प्राप्त करने के षलए षकसी अन्य व्यषक्त स ेसंपकण  करने के षलए 
कहना शाषमल हो सकता है। 

 
जब आप लिकायत करते हैं तो क्या 
होता है? 

 

जब आप कोई लिकायत करते हैं, तो हि आपकी लिकायत की प्राश्प्त 
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1300 788 750
SuperTrace

  

 

 

 
 
 
 हमारे संपर्क  वििरण नीच ेहैं। 
 
 

1800 333 613  
एआईए प्राथममर्ता सुरक्षा और 
अन्य जीिन बीमा उत्पादों र्ा 
उल्लेख इस पषृ्ठ पर नह ं कर्या 
गया है 
1800 624 100 

 

एन्डाउमन्ट 

  ननिेश बांड  

लाईफ अम्ब्रेला 

मलविगं मनी 

मनी प्लान   

प्रूपैर्  

प्योर एन्डाउमन्ट 

सेिाननिृवि संचय योजना  
 

सेिाननिृवि ननिेश योजना  

सेिा ननिृवि प्लस खाता 

रोलओिर बॉन्ड 

रोलओिर जमा योजना  

  अम्ब्रेला वििीय योजना  

अम्ब्रेला ननिेश योजना  

जीिन पयकन्त 

तत्र्ाल िावषकर्ी - पूिक 
र्मकचार  ननधि 

ननिेश िृद्धि बांड  
लाइफस्ट्र म गारंट  आय 

व्यक्ततगत सेिाननिृवि बांड 
सेिाननिृवि बांड (ED3, EE3, 

EG3, E01, E02) 
टेलर्ड िावषकर्ी योजना  

टूथ एंड रं्पनी िावषकर्ी  

(अनुपालन) 

13 1056  
टेलर्ड सुरक्षा (पहल ेर्ममसंर 
सुरक्षा) 
1800 631 600  
टेलडक िावषकर्ी योजना - 
आिंटटत िावषकर्ी 

 

आसान बचतर्ताक 
ननिेश बांड (बॉन्ड) 
लाइफमलरं् (सभी संस्ट्र्रण) 
लाइफिाइज (सभी संस्ट्र्रण) 
प्रबंधित योजना (सभी 
संस्ट्र्रण) 
व्यक्ततगत सुपररे्यर 
सेिाननिवृि बचतर्ताक (सभी 
संस्ट्र्रण) 

सुपर-ब्ररज (सभी संस्ट्र्रण) 

सुपर-रै्श  

सुपर-गारंट रे्यर  

सुपर-मलरं् (सभी संस्ट्र्रण) 

सुपर-स्ट्पैन (सभी संस्ट्र्रण) 

सुपर-यूननट्स 

सुपर-िाइज (सभी संस्ट्र्रण)

13 1778 
विलक्म्ब्बत िावषकर्ी 
इन्िेस्ट्टरप्लान लाइफब्रबल्डर 
प्रूप्लान (सभी संस्ट्र्रण) 
रोलओिर विलक्म्ब्बत िावषकर्ी 
रोलओिर योजना (सभी 
संस्ट्र्रण) 

 
सेिाननिृवि बांड 
(सीिाईपीपीएस और 
आईबीसीिाईपी संस्ट्र्रण) 

 

 सेिाननिृवि बांड "एस" श्ृंखला  
सुपरफ्लेतस सेिाननिृवि 
सुपरप्लान सेिाननिृवि 

िन पोटकफोमलयो 
 

1800 552 660 
 

लचील  आय सेिाननिृवि योजना 
  

 मास्ट्टर फंड सेिाननिृवि  
 

व्यक्ततगत सेिाननिृवि    
पोटकफोमलयो 
आिंटटत पेंशन र्ा चयन र्रें 
व्यक्ततगत सेिाननिृवि र्ा चयन  

थोर् ननिेश पोटकफोमलयो 
 

आिंटटत िावषकर्ी 

ननिेश बांड(IBP01) वप्रविलेज 

प्लस 

रोलओिर बॉन्ड 

बचत देखभाल योजना 

बचत योजना 

 13 2015 
 

ब्रबज़नेस सुपर बांड 

र्ॉपोरेट सुपर बांड 

फैममल  बांड 

  बीमा बांड  

ननिेमशत रामश  

पेंशन-चयन 

व्यक्ततगत सेिाननिृवि और 
रोलओिर योजना 

 

रोल-ओिर बॉन्ड 

रोलओिर फंड 

सुपर-सेलेतट  

आय योजना 

आय र्ा चयन 
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हिारे ग्राहकों के प्रतत हिारी प्रततबद्धता 
 

हि लिकायत िजज करना सरि और आसान बनाते हैं 
 

हि यह सुतनश्चित करने के लिए प्रततबद्ध हैं कक आपके लिए लिकायत करना आसान हो। हि यह सुतनश्चित करके ऐसा करते 
हैं कक आपके लिए लिकायत करने हेतु कई ववकल्प उपिब्लध हैं - फोन द्वारा, वेबसाइट फ़ॉिज, ईिेि, वास्ट्तववक िेि के िाध्यि 
से, या आपके सूपरैन्यूएिन फां ड, ववत्तीय सिाहकार, या अन्य प्रतततनधध िागज के िाध्यि से। 

 

हि आपकी प्रततकिया सुनते और स्ट्वीकार करते हैं 
 

हि आपकी बात सुनने और आपकी धिांताओां को हि करने के लिए दिए गए हर अवसर को स्ट्वीकार करते हैं। िाहे आप अपनी 
लिकायत िजज करने का कोई भी तरीका िुनें, हि आपकी धिांताओां के प्रतत उत्तरिायी और खुिे दिि से आपके साथ सम्िान से 
पेि आएांगे। हि आपकी पररश्स्ट्थततयों और आपके इश्छछत पररणािों को स्ट्पष्ट करने का प्रयास करेंगे।  

 
हि आपकी लिकायत को तनष्पक्षता और वस्ट्तुतनष्ठता के साथ सांसाधधत करते हैं 

 

जब हि ककसी लिकायत की जाांि करते हैं और उसका सिाधान करते हैं, तो हि सभी पररश्स्ट्थततयों िें सवोत्ति सांभव पररणाि 
के बारे िें तनष्कषज पर पहुांिने के लिए एक तनष्पक्ष और वस्ट्तुतनष्ठ नज़रों से िेखते हैं - प्रयोग िें िाते हैं। जहाां आप श्जन 
िोगों से लिकायत कर रहे हैं और आपकी लिकायत की प्रकृतत और वववरण के बीि दहतों का सांभाववत टकराव है, हि उस 
टकराव को प्रभावी ढांग से, आितौर पर लिकायत पर कारजवाई करने के लिए ग्राहक सिाधान वविेषज्ञ या ककसी अन्य व्यश्क्त 
को िाििा सौंपकर उन्हें प्रबांधधत करते हैं जो आपके अनुकूि हो।  
 
हि आपकी लिकायत का तुरांत और सीधे सिाधान करने का प्रयास करते हैं  
 
जब आप कोई लिकायत करते हैं, तो हि श्जतनी जल्िी हो सके एक सिाधान तक पहुांिने का प्रयास करते हैं, ताकक लिकायत 
का प्रबांधन उस पहिे व्यश्क्त के साथ ककया जा सके श्जससे आप तनपटते हैं, बजाय इसके कक इसिें और िेरी की आवचयकता 
हो । हािाांकक, तत्काि सिाधान हिेिा सांभव नहीां होता है, इसलिए अन्य सभी िाििों िें िूल्यवान और साथजक पररणाि िेने 
के लिए आपकी लिकायत के प्रबांधन और सिाधान को प्राथलिकता िेना हिारा िक्ष्य है।  
 
 

 



एआईए आस्ट्रलिया एआए ऑस्ट्रलिया शिकायत नीति  |  JunE 2022

AIA Australia Limited (ABn 79 004 837 861 AFSL 230043)  |  06/22 – COR6404 HIn  |  PAGE 5

 

 

[AIA - CONFIDENTIAL] [AIA - CONFIDENTIAL] 

 
 

 
हि आपकी सांतुश्ष्ट के अनुसार लिकायतों को हि करने का प्रयास करते हैं 

 

जब हि ककसी लिकायत का सिाधान करते हैं, तो हि आपकी प्रततकिया िाहते हैं कक क्या यह आपकी सांतुश्ष्ट के लिए हि 
ककया गया था। हि इस बारे िें पारििी हैं कक हि सभी लिकायतों के लिए ककसी तनष्कषज पर कैसे पहुांिे हैं, ताकक उन 
िाििों िें भी जहाां आपके पास िुरू िें अपेक्षक्षत सिाधान न हो, कफर भी आप सांतुष्ट हो सकें  कक आपके िाििे को उधित 
रूप से प्रबांधधत ककया गया था। 

 
हि आपकी प्रततकिया का उपयोग सभी ग्राहकों को उत्ति सेवा प्रिान करने िें ििि करने हेतु करते हैं 

 

हि आपकी प्रततकिया या धिांताओां को साझा करने के लिए आपके द्वारा लिए गए सिय को िहत्व िेते हैं। हिारा िानना 
है कक लिकायतें हिें अपनी प्रकियाओां और ग्राहक अनुभव की सिीक्षा करने और उसिें सुधार करने का अवसर प्रिान करती 
हैं। 

 

हि यह सुतनश्चित करने के लिए प्रततबद्ध हैं कक हि लिकायतों को अत्यांत सावधानी और अनुकां पा के साथ प्रबांधधत करें। 
हि इसे कई तरीकों से करते हैं, जैसे तनयलित सिीक्षा और स्ट्वतांत्रता, हिारे लिकायत ढाांिे, सिाधान प्रथाओां और प्रकियाओां 
के बाहरी ऑडडट के िाध्यि से, और यह सुतनश्चित करके कक हिारी ग्राहक सािना करने वािी टीिों को तनयलित रूप से 
लिकायतों से तनपटने का प्रलिक्षण प्रिान ककया जाता है, जो आपकी धिांताओां को हि करने के लिए सिक्त हैं।  
 
यदि आप हिारी लिकायत प्रकिया के बारे िें फीडबैक िेना िाहते हैं, तो कृपया बेखझझक अपना फीडबैक इस पते पर ईिेि 
करें: 

 अ    एआईए ऑस्ट्रेलिया हेतु: au.clientservices@aia.com 

ब    एआईए फाइनेंलियि वेिबीइांग हेतु: complaintsAFW@aia.com 
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