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एआईए ऑ&'े)लया )शकायत नी2त  
 
एआईए ऑ&'े)लया म3, हम यह सु7नि:चत करना चाहते ह? @क हमारे 
साथ आपका अनुभव पेशेवर और सकाराGमक हो। हालां@क हम जानते 
ह? @क कभी-कभी चीज3 गलत हो सकती ह? और अगर ऐसा होता ह?, तो 
हम इसके बारे म3 जानना चाहते ह? और हम ठRक काम करना चाहते 
ह?। 

 
यह )शकायत नी7त रेखां@कत करती है: 
• आप )शकायत कैसे कर सकत ेह? (और ऐसा करने के )लए आप 

@कस 0कार सहायता 0ाWत कर सकत ेह?); 
• जब आप कोई )शकायत करत ेह? तो Yया होता है, जैसे हमारZ 0@[याएं 

और समय-सीमा; 
• य\द आप अपनी )शकायत के प^रणाम से संतु`ट नहZं ह? तो आप कहाँ जा 

सकत ेह?; और 
• हमारे bाहकc, आपके 07त हमारZ 07तबdधताएं। 

 

आप कैसे (शकायत कर सकते ह/:  
 
हमसे )शकायत कर3 यह 7नशुfक है। 
 
आप )शकायत कई तरZके से दजg करवा सकत ेह?। कृपया वह iवकfप चुन3 
जो आपके )लए सबसे सुiवधाजनक हो: 
 
एआईए ऑ&'े)लया bाहकc के )लए:  

 
1 हमारZ वेबसाइट पर फ़ॉमg on our website  भर3 और हम आपसे संपकg  
कर3गे।   

2 हम3 au.clientservices@aia.com पर ईमेल कर3 
3 हम3 फोन कर3 (पृ̀ ठ 5 देख3) 
4 हम3 एआईए ऑ&'े)लया, पीओ बॉYस 6111, मेलबनg iवYटो^रया 3004 पर 

मेल कर3 
5 अपने iवnीय सलाहकार से सीधे संपकg  कर3 
6 अपने सूपरैpयूएशन फंड से सीधे संपकg  कर3 

 

 
 

 
 

 

 

एआईए फाइन3)शयल वेलबीइंग bाहकc के )लए: 

य\द आपकq )शकायत एआईए फाइन3)शयल वेलबीइंग के माrयम से सलाह, 

उGपादc या सेवाओं के संबंध म3 है, तो कृपया 7नtन)लuखत iवकfपc म3 से कोई 

iवकfप चुनकर एआईए फाइन3)शयल वेलबीइंग से संपकg  कर3: 

1 हमारZ वेबसाइट पर फ़ॉमg भर3 और हम आपसे संपकg  कर3गे। 

2 हम3 1800 434 044 पर फोन कर3 

3 हम3 complaintsAFW@aia.com पर ईमेल कर3 

4 हम3 एआईए फाइन3)शयल वेलबीइंग, पीओ बॉYस 6051, मेलबनg iवYटो^रया 
3004 पर मेल कर3 

5 अपने iवnीय सलाहकार से सीधे संपकg  कर3 

6 अपनी नी7त या उGपाद 0दाता से सीधे संपकg  कर3 

य\द आप चाहत ेह? @क कोई अpय आपकq ओर से )शकायत करने के )लए 

कायg करे, जैसे @क एक वकqल या 07त7नvध, तो हम उनका भी &वागत करत े

है, वे भी हमसे उपरोYत चनैलc का उपयोग करके संपकg  कर सकत े ह?। 

गोपनीयता कारणc से, हम3 आपकq प^रि&थ7तयc पर उनके साथ चचाg करने के 

)लए आपकq सहम7त कq आव:यकता हो सकती है। 
   य#द आपको अ*त,र.त सहायता क2 आव4यकता है: 
 
य"द आपको सुनने या बोलने म1 क"ठनाई होती है, तो आप रा9:;य 
<रले सेवा (NRS) के मा?यम से हमसे संपकA  कर सकते हB: 
 
ट;ट;ई/आवाज़: 133 677 
एसएसआर: 1300 555 727 
अIधक जानकार; के Lलए एनआरएस (NRS) कM वेबसाइट देख1 
( Communications.gov.au/accesshub/nrs ) 
 

• यिद आपको अं*ेजी बोलने म2 किठनाई होती है, तो हम आपको अनवुाद और   
दभुािषया सेवा (टीआईएस नेशनल) के मा;यम से सहायता <दान कर सकते ह=।  

 
• यिद आपको िशकायत करने के िलए िकसी अ=य सहायता क@ आवAयकता ह,ै तो 

कृपया हमारे Eटाफ को बताए ँऔर वे आपक@ मदद करने क@ परूी कोिशश करIगे। इसमI 
आपको अपनी िशकायत का वणMन करने के िलए अितNरO समय दनेा या आपक@ िशकायत 
के बारे मI अिधक जानकारी <ाR करने के िलए िकसी अSय TयिO से संपकM  करने के िलए 
कहना शािमल हो सकता ह।ै 
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जब आप (शकायत करते ह/ तो 4या 
होता है? 

 

जब आप कोई Lशकायत करत ेहB, तो हम आपकM Lशकायत कM QािSत 

के 24 घंटU के भीतर फोन, डाक या ईमेल Yवारा Lशकायत कM पावती 

द1गे। हम आपको बताएंगे: 

• आपकM Lशकायत कM Qग\त के बारे म1 हम आपको कब और कैसे 

अपडटे Qदान कर1गे, इसके बारे म1 ^ववरण, और 

• आपकM Lशकायत को हल करने का Qयास कब करने कM अYयतन 

तार;ख (आमतौर पर 30 "दनU के भीतर, जब तक aक आपकM 

Lशकायत को हल करने म1 हमार; सहायता करने के Lलए 

सूपरैcयूएशन फंड :dट; कM आवeयकता न हो या आपकM Lशकायत 

का समाधान ^वशषे gप से ज"टल हो)। 

 
हम आपक6 (शकायत का जवाब कैसे 
देते ह/: 
 

हमारा लiय है aक जहां भी संभव हो, LशकायतU का मौके पर ह; 

समाधान aकया जाए। आपके Yवारा उठाई गई Iचतंाओं कM Qकृ\त के 

आधार पर, हम1 अInम जांच करने कM आवeयकता हो सकती है। 

 

हमारे अनुमान के अनुसार य"द आपकM Lशकायत का जवाब देने म1 30 

"दनU (या सेवा\नवृ̂ o LशकायतU के Lलए 45 "दन)  से अIधक समय 

लगेगा, तो हम आपको इसकM सूचना द1गे। 

य"द हम 5 pयावसा\यक "दनU के भीतर आपकM Lशकायत का समाधान 

करने म1 असमथA होत े हB, तो हम आपको एक Lलrखत Lशकायत 

Q\तasया Qदान कर1गे। हम आपको कुछ प<रिdथ\तयU म1 Lलrखत म1 

Q\तasया भी Qदान कर1गे (समाधान समय सीमा कM परवाह aकए 

uबना) य"द Lशकायत क"ठनाई के बारे म1 है, एक अdवीकृत बीमा दावा 

या बीमा दावे का मूvय है, या य"द आप ^वशषे gप से एक Lलrखत 

Q\तasया का अनुरोध करत े हB। Lशकायत Q\तasया आपके Yवारा 

उठाए गए मुYदU कM gपरेखा तैयार करेगी और आपको मुYदU पर 

एआईए कM Q\तasया Qदान करेगी।   

य9द आप हमार: अं=तम >=त?@या से नाखुश 
ह/ तो आप 4या कर सकते ह/? 

 

आप अपनी Lशकायत को नीचे सूचीबYध QासंIगक बाwय 

\नकाय के पास भेज सकते हB: 
 
 
बा#य &नकय 

बा#य &नकाय के बारे 
म, जानकार. 

स0पक2  3ववरण 

ऑ#$े&लयाई +व-ीय 
&शकायत 2ा3धकरण 
Australian 
Financial 
Complaints 
Authority (AFCA)  

य"द आपक( )शकायत आपके 

जीवन बीमा उ5पाद से 

संबं8धत है, िजसम= आपके 

सपूरै@यएूशन या Bनवेश म= 

शा)मल उ5पाद शा)मल हD और 

AIAFWAFCA से FाGत 

HवIीय सलाह, HवIीय उ5पादJ 

और सेवाओ ंके )लए, बाLय 

MवतंN Hववाद समाधान 

Bनकाय है। इसक( Hववाद 

समाधान सेवाएं उन 

उपभोSताओ ंके )लए 

Bन:शVुक उपलWध हD जो 

आतंXरक Hववाद समाधान 

पXरणामJ से संतुZट नह\ं हD। 
 

 
वेबसाइट: 
www.afca.org.au 

 
ईमेल: 
info@afca.org.au 

 
टेल\फोन: 
1800 931 678 
 
 
)ल_खत aप से: 
जीपीओ बॉSस 3  
मेलबनc HवSटोXरया 3001 

ऑ#$े&लयाई सूचना 
आयुAत का कायाBलय 
Office of the 
Australian 
Information 
Commissioner 
(OAIC) 

य"द आपक( )शकायत आपक( 

dयिSतगत जानकार\ या 

गोपनीयता के बारे म= 8चतंाओं 

से संबं8धत है िजसे हम 

आपके )लए हल करने म= 

असमथc हD, तो आप 

ओएआईसी से संपकc  करना 

चाह सकत ेहD। 

 

वेबसाइट:: 
www.oaic.gov.au 

 
)ल_खत aप से: 
जीपीओ बॉSस 5218 
&सडनी एनएसडEFयू 2001 
 
टेल\फोन:  
1300 363 992  
 
ईमेल: 
enquiries@oaic.gov.au 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ऑMjे)लयाई 
FBतMपधाc और 
उपभोSता 
आयोग 
Australian 
Competition 
and 
Consumer 
Commission (ACCC) 

य"द आपक( )शकायत एआईए 

वाइटैलट4 काय56म से संबं<धत है, 

तो आप एसीसीसी से संपक5  करना 

चाह सकत ेहD। वे )शकायत 

समाधान Fनकाय नह4ं हD, हालांGक 

वे आपको अFतIरJत जानकार4 

Lदान कर सकत ेहD Gक आप 

अFतIरJत सहायता के )लए कहां 

जा सकत ेहD।  

 

 
वेबसाइट: 
www.accc.gov.au 

 
टेल\फोन:  

 1300 302 502 
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 हमारे संपक+  ,ववरण नीचे ह2। 
 
 

1800 333 613  
एआईए %ाथ(मकता सुर/ा और 
अ2य जीवन बीमा उ:पाद= का 
उ>लेख इस पDृठ पर नहGं Iकया 
गया है 
1800 624 100 

 

ए2डाउम2ट 

  Nनवेश बांड  

लाईफ अQRेला 

(लSवगं मनी 

मनी Tलान   

%ूपैक  

Tयोर ए2डाउम2ट 

सेवाNनवSृW संचय योजना  
 

सेवाNनवSृW Nनवेश योजना  

सेवाNनवृSW Tलस खाता 

रोलओवर बॉ2ड 

रोलओवर जमा योजना  

  अQRेला SवWीय योजना  

अQRेला Nनवेश योजना  

जीवन पय[2त 

त:काल वाSष[क] - पूव[ 

कम[चारG Nन_ध 

Nनवेश वaृ_ध बांड  
लाइफbcGम गारंटG आय 

dयिfतगत सेवाNनवSृW बांड 
सेवाNनवSृW बांड (ED3, EE3, 

EG3, E01, E02) 
टेलड% वाSष[क] योजना  

टूथ एंड कंपनी वाSष[क]  
(अनुपालन) 

13 1056  
टेलड% सुर/ा (पहले क(मसंर 
सुर/ा) 

1800 631 600  
टेलड[ वाSष[क] योजना - 

आवंmटत वाSष[क] 
 

आसान बचतकता[ 

Nनवेश बांड (बॉ2ड) 

लाइफ(लकं (सभी संbकरण) 
लाइफवाइज (सभी संbकरण) 

%बं_धत योजना (सभी 
संbकरण) 

dयिfतगत सुपरकेयर 
सेवाNनवSृW बचतकता[ (सभी 
संbकरण) 
सुपर-pRज (सभी संbकरण) 

सुपर-कैश  

सुपर-गारंटGकेयर  

सुपर-(लकं (सभी संbकरण) 

सुपर-bपैन (सभी संbकरण) 

सुपर-यूNनqस 

सुपर-वाइज (सभी संbकरण)

13 1778 
SवलिQबत वाSष[क] 
इ2वेbटरTलान लाइफpब>डर 
%ूTलान (सभी संbकरण) 

रोलओवर SवलिQबत वाSष[क] 
रोलओवर योजना (सभी 
संbकरण) 

 
सेवाNनवSृW बांड 
(सीवाईपीपीएस और 
आईबीसीवाईपी संbकरण) 

 

 सेवाNनवSृW बांड "एस" sृंखला  
सुपरtलेfस सेवाNनवSृW 
सुपरTलान सेवाNनवSृW 

धन पोट[फो(लयो 
 

1800 552 660 
 

लचीलG आय सेवाNनवSृW योजना 
  

 माbटर फंड सेवाNनवSृW  
 
dयिfतगत सेवाNनवSृW    
पोट[फो(लयो 
आवंmटत पuशन का चयन करu 

dयिfतगत सेवाNनवSृW का चयन  

थोक Nनवेश पोट[फो(लयो 
 

आवंmटत वाSष[क] 

Nनवेश बांड(IBP01) S%Sवलेज 

Tलस 

रोलओवर बॉ2ड 

बचत देखभाल योजना 

बचत योजना 

 13 2015 
 

pबज़नेस सुपर बांड 

कॉपwरेट सुपर बांड 

फै(मलG बांड 

  बीमा बांड  

Nनवे(शत रा(श  

पuशन-चयन 

dयिfतगत सेवाNनवSृW और 
रोलओवर योजना 

 

रोल-ओवर बॉ2ड 

रोलओवर फंड 

सुपर-सेलेfट  

आय योजना 

आय का चयन 

 

1300 788 750
SuperTrace
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हमारे DाहकE के >=त हमार: >=तबFधता 
 

हम Lशकायत दजA करना सरल और आसान बनाते हB 
 

हम यह सु\निeचत करने के Lलए Q\तबYध हB aक आपके Lलए Lशकायत करना आसान हो। हम यह सु\निeचत करके ऐसा करत े

हB aक आपके Lलए Lशकायत करने हेतु कई ^वकvप उपलyध हB - फोन Yवारा, वेबसाइट फॉमA, ईमेल, वाdत^वक मेल के मा?यम 

से, या आपके सूपरैcयूएशन फंड, ^वoीय सलाहकार, या अcय Q\त\नIध मागA के मा?यम से। 
 

हम आपकM Q\तasया सुनते और dवीकार करते हB 
 

हम आपकM बात सुनने और आपकM Iचतंाओं को हल करने के Lलए "दए गए हर अवसर को dवीकार करत ेहB। चाहे आप अपनी 

Lशकायत दजA करने का कोई भी तर;का चुन1, हम आपकM Iचतंाओं के Q\त उoरदायी और खुले "दल से आपके साथ स|मान से 

पेश आएंगे। हम आपकM प<रिdथ\तयU और आपके इि}छत प<रणामU को dप9ट करने का Qयास कर1गे। 
 
हम आपकM Lशकायत को \न9प~ता और वdतु\न9ठता के साथ संसाIधत करते हB 

 

जब हम aकसी Lशकायत कM जांच करत ेहB और उसका समाधान करत ेहB, तो हम सभी प<रिdथ\तयU म1 सव�oम संभव प<रणाम 

के बारे म1 \न9कषA पर पहंुचने के Lलए एक \न9प~ और वdतु\न9ठ नज़रU से देखत ेहB - Qयोग म1 लात ेहB। जहां आप िजन 

लोगU से Lशकायत कर रहे हB और आपकM Lशकायत कM Qकृ\त और ^ववरण के बीच "हतU का संभा^वत टकराव है, हम उस 

टकराव को Qभावी ढंग से, आमतौर पर Lशकायत पर कारAवाई करने के Lलए nाहक समाधान ^वशषेÅ या aकसी अcय pयिÇत 

को मामला सÉपकर उcह1 QबंIधत करत ेहB जो आपके अनुकूल हो।  
 
हम आपकM Lशकायत का तुरंत और सीधे समाधान करने का Qयास करत ेहB  
 
जब आप कोई Lशकायत करत ेहB, तो हम िजतनी जvद; हो सके एक समाधान तक पहंुचने का Qयास करत ेहB, ताaक Lशकायत 

का Qबंधन उस पहले pयिÇत के साथ aकया जा सके िजससे आप \नपटत ेहB, बजाय इसके aक इसम1 और देर; कM आवeयकता 

हो । हालांaक, तÑकाल समाधान हमेशा संभव नह;ं होता है, इसLलए अcय सभी मामलU म1 मूvयवान और साथAक प<रणाम देने 

के Lलए आपकM Lशकायत के Qबंधन और समाधान को QाथLमकता देना हमारा लiय है। 
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हम आपकM संतुि9ट के अनुसार LशकायतU को हल करने का Qयास करते हB 

 

जब हम &कसी *शकायत का समाधान करते ह3, तो हम आपक8 9:त&;या चाहते ह3 &क =या यह आपक8 संतुिAट के *लए हल 

&कया गया था। हम इस बारे मI पारदशK ह3 &क हम सभी *शकायतM के *लए &कसी :नAकषO पर कैसे पहंुचे ह3, ता&क उन 

मामलM मI भी जहां आपके पास शुR मI अपेTUत समाधान न हो, &फर भी आप संतुAट हो सकI  &क आपके मामले को उWचत 

Rप से 9बंWधत &कया गया था। 

 
हम आपकM Q\तasया का उपयोग सभी nाहकU को उoम सेवा Qदान करने म1 मदद करने हेतु करते हB 

 

हम आपकM Q\तasया या Iचतंाओं को साझा करने के Lलए आपके Yवारा Lलए गए समय को महÑव देत ेहB। हमारा मानना 

है aक Lशकायत1 हम1 अपनी Qasयाओं और nाहक अनुभव कM समी~ा करने और उसम1 सुधार करने का अवसर Qदान करती 

हB। 
 

हम यह सु\निeचत करने के Lलए Q\तबYध हB aक हम LशकायतU को अÑयंत सावधानी और अनुकंपा के साथ QबंIधत कर1। 

हम इसे कई तर;कU से करत ेहB, जैसे \नयLमत समी~ा और dवतंÜता, हमारे Lशकायत ढांचे, समाधान Qथाओं और Qasयाओं 

के बाहर; ऑàडट के मा?यम से, और यह सु\निeचत करके aक हमार; nाहक सामना करने वाल; ट;मU को \नयLमत gप से 

LशकायतU से \नपटने का QLश~ण Qदान aकया जाता है, जो आपकM Iचतंाओं को हल करने के Lलए सशÇत हB।  
 
य"द आप हमार; Lशकायत Qasया के बारे म1 फ़Mडबैक देना चाहत ेहB, तो कृपया बेrझझक अपना फ़Mडबैक इस पत ेपर ईमेल 

कर1: 

 अ    एआईए ऑd:ेLलया हेतु: au.clientservices@aia.com 

ब    एआईए फाइन1Lशयल वेलबीइंग हेतु: complaintsAFW@aia.com 
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